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Aquest informe s’emmarca en el conveni de col-laboraci6é* signat el 9 de novem-
bre de 2011 entre ’Ajuntament i el Sindic de Greuges. Es el primer informe elabo-
rat pel Sindic de Greuges sobre les actuacions (queixes i consultes) rebudes al
Sindic i que tenen com a destinatari ’Ajuntament de Manresa. L’'informe també
recull les queixes dirigides a altres institucions i empreses que tenen com a pro-
motores persones residents a Manresa.

Durant el 2012 'oficina itinerant d’atencio a les persones del Sindic de Greuges
ha visitat Manresa en una ocasié. Aquest desplacament va tenir lloc el passat 20
de novembre al centre cultural El Casino.

En el periode analitzat, el Sindic de Greuges de Catalunya ha rebut 22 queixes
amb referéncia a I’Ajuntament de Manresa (taula 2.1), de les quals 6 fan referen-
cia a temes d’administracié publica; 4, a temes de medi ambient; 4, a serveis
socials, 3, a educacié i 3 més a temes tributaris i, finalment, 1 queixa sobre urba-
nisme i 1 sobre seguretat ciutadana i justicia.

Si s’observa la taula 2.2, sobre la mitjana de queixes que han rebut ajuntaments
de municipis de mides poblacionals similars a la de Manresa, el resultat mostra
que les queixes adrecades a ’Ajuntament de Manresa sén sensiblement superi-
ors a la mitjana de les queixes rebudes pels ajuntaments dels municipis de gran-
daria similar, que és de 16.

Sobre 'evolucié durant els darrers vuit anys del nombre de queixes que ha rebut
el Sindic adrecades a I’Ajuntament de Manresa (taula 2.3), s’observa un augment
important I'any 2007 respecte dels anys anterior i una certa linealitat en els anys
seglients fins al 2012, en que s’aprecia un lleuger augment de les queixes.

SiI'analisi de I'evolucié es fa a partir de les queixes i consultes rebudes per per-
sones residents a Manresa, independentment de quina administracié en sigui la
destinataria, es pot veure (taula 3.2) que en aquest mateix periode dels darrers
vuit anys hi ha hagut una clara tendeéncia a I’alca, de les 86 actuacions del 2005 a
les 297 del 2012.

Quant al temps emprat a donar resposta als tramits requerits (taula 2.4), ’Ajun-
tament de Manresa presenta una mitjana de 53 dies; el Sindic de Greuges, 91,8
dies, i la persona interessada, 22,13 dies. Si es comparen aquestes xifres amb la
mitjana de dies emprats el 2012 per les altres administracions a tot Catalunya
(80,9 dies), es pot concloure que ’Ajuntament de Manresa presenta uns terminis
de resposta notablement inferiors, en quasi un 40 %. En el cas del Sindic el ter-
mini és superior a la mitjana dels dies que ha emprat en totes les actuacions del
2012 (59,6 dies).

Sila comparacié dels dies que duren els tramits per donar resposta es fa amb la resta
de municipis de la comarca, es constata que I’Ajuntament de Manresa respon en
una mitjana de dies significativament inferior als dies utilitzats de mitjana pels
ajuntaments del Bages (156 dies de mitjana). En el cas de les localitats amb una mida
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poblacional similar, el nombre de dies utilitzats ha estat també notablement
infrerior (141,5 de mitjana). Finalment, si la comparacié es fa amb els ajunta-
ments que disposen d’'un conveni de col-laboracié amb el Sindic de Greuges,
també s’observa que I’Ajuntament de Manresa respon al Sindic en una mitjana
de dies inferior a la d’aquests altres municipis amb conveni (105,2 dies).

Pel que fa a l'estat de tramitaci6 de les queixes amb ’Ajuntament de Manresa,
durant el 2012 s’han finalitzat 20 actuacions (16 iniciades en anys anteriors i 4
iniciades el 2012). Continuen en tramitacié 20 queixes, la majoria iniciades
durant el 2012.

Amb relacié a les queixes i les consultes que ha rebut el Sindic durant 'any 2012
de residents de Manresa (taula 3.2), independentment de I’'administracié a la qual
facin referencia, s’han rebut 297 demandes d’actuacid, que s’han materialitzat en
155 consultes i 142 queixes. Aquestes xifres sén lleugerament superiors a les del
2011.

La majoria de queixes rebudes han estat presentades de manera individual, tot i
que 9 queixes es van presentar de manera col-lectiva (taula 3.3). La forma de pre-
sentacié més utilitzada per a les queixes ha estat el formulari web (41 queixes),
mentre que per a les consultes ha estat el telefon (92 consultes).

Quant a les administracions afectades en les queixes presentades per persones
amb veinatge a Manresa, predominen especialment les referides a I’Administra-
ci6 de la Generalitat de Catalunya (148 queixes), seguides de les referides a ’Ad-
ministracio local (26 queixes, 19 de I’Ajuntament de Manresa).

Pel que fa a la materia objecte de les queixes rebudes durant el 2012 de persones
de Manresa (taula 3.7) la majoria s’ha concentrat en temes de serveis socials (72
queixes), d’administracié publica (13) i d’educacié (9). Quant a les consultes, la
majoria també fa referéncia a qliestions de serveis socials (51 consultes), consum
(33) i administracié publica (14). Aixi mateix, s’han rebut 10 consultes sobre
temes privats, les quals s’han adrecat a altres organismes competents.

S’ha considerat oportu oferir les dades de tots els municipis que conformen la
comarca del Bages (taula 3.8), i també una comparativa de les queixes i les con-
sultes que s’han rebut al Sindic provinents de municipis amb grandaries poblaci-
onals similars (taula 3.9). D’aquesta comparativa, se’'n pot extreure la conclusioé
que les sol-licituds d’intervencié del Sindic de les persones de Manresa esta molt
per sobre de la mitjana dels altres municipis amb mida poblacional similar, que
és de 193.

Finalment, i pel que fa a 'estat de la tramitacié de les actuacions, es pot observar

que del total de 141 queixes presentades, se n’han finalitzat 57 durant I'any i en
queden 84 per resoldre.

* L'any 2012 el Sindic de Greuges de Catalunya té signats convenis de col-laboracié amb 19 municipis de tot Catalunya.
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2. ACTUACIONS SOBRE L’AJUNTAMENT DE MANRESA INICIADES DURANT EL

2012

2.1. Queixes iniciades durant el 2012 que afecten ’Ajuntament de Manresa

¥ Queixes

Administracié publica

Coacci6é administrativa

Funci6 publica

Procediment administratiu

Responsabilitat patrimonial

Educacié i recerca

Educaci6 primaria i secundaria

Medi ambient

Impactes ambientals

Llicéncies d'activitats

Seguretat ciutadana i justicia

Actuaci6 de forces de seguretat

Serveis socials

Inclusié social

Persones amb discapacitat

Tributs

Tributs locals

Urbanisme i habitatge

Urbanisme
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2.2. Comparacié de queixes que ha rebut ’Ajuntament de Manresa amb les
que han rebut municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié

Queixes

Viladecans 65.188 12 ®
Vilanova i la Geltra 66.591 15 20
Rubi 74.484 22 15 |
Manresa 76.570 22
Sant Boi de Llobregat 83.070 7 10— — — EEN .
Sant Cugat del Valles 84.946 21*
Cornella de Llobregat 87.458 13 " W T N
Mitjana 76.901 16 0
& > o o \e® &
* Una és una actuacié d’ofici \T\\adec \\%Ge\ e ‘Nao ae \60&1&6?'\\‘% &e\)\ﬁo@%
- , . s ey 20 e g
Dos sén actuacions d’ofici Ki\ta c_,'&“‘ 6"’0& 001(\?’



2.3. Evolucié de les queixes sobre ’Ajuntament de Manresa durant els darrers

vuit anys
¥ Queixes o5
2005 4
2006 9 20
2007 19*
2008 17 15
2009 13
2010 15* 10
2011 17
2012 22 5
* Dues sén actuacions d’ofici 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012
**Una és una actuacié d’ofici
2.4. Temps emprat per ’Ajuntament de Manresa, el Sindic i la persona
interessada a donar resposta als tramits requerits durant el 2012
Dies
Ajuntament de Manresa 53
Sindic 91,8
Persona interessada 22,1
2.5. Estat de les queixes tramitades amb I’Ajuntament de Manresa
En tramitacié Finalitzades Total %
W Queixes iniciades abans del 2012 2 18 45%
Queixes iniciades el 2012 18 22 55%
Total 20 40 100%
20
16
12
8
4
0

En tramitacié

Finalitzades
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3. ACTUACIONS DURANT EL 2012 EN QUE EL PROMOTOR RESIDEIX A

MANRESA

3.1. Queixes i consultes iniciades per residents a Manresa

Actuacions %

¥ Queixa 142 47,81%
Consulta 155 52,19%
Total 297 100%

52,19%

47,81%

3.2. Evolucié de les queixes i les consultes a Manresa durant els darrers

¥ Queixes ' Consultes Total
2005 43 43 86
2006 38 68 106
2007 57 103 160
2008 65 173 238
2009 53 165 218
2010 60 104 164
2011 104 155 259
2012 142 155 297

300

250 —

200 —

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

3.3. Nombre de persones afectades en les queixes procedents de Manresa

Persones

Queixes individuals (133)

133

Queixes col-lectives (9)

19

Total

152
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3.4. Forma de presentacié de les queixes i les consultes

¥ Queixes Consultes Total
Correu certificat 15 0 15
Correu electronic 18 3 21
Correu ordinari 15 5 20
Fax 25 0 25
Formulari web 41 34 75
Presencial 28 21 49
Teléfon 0 92 92
Total 142 155 297
100
80 —
60 —
40 I
. . l
. N
Correu Correu Correu Fax Formulari Presencial Teléfon
certificat  electronic  ordinari web

3.5. Administracié afectada en les queixes presentades

a. Nombre d’administracions afectades en les queixes rebudes el 2012

Queixes Total
Queixes amb una administracié 95 95
Queixes amb dues administracions 44 88
Queixes amb tres administracions 3 9

Total 142 192



SINDIC - INFORME DE MANRESA 2012 11

Administracié autonomica 148

Departament de Benestar Social i Familia 53
Departament de Salut

Departament de Territori i Sostenibilitat
Departament d'Interior

Departament de Justicia

Departament d'Ensenyament
Departament d'Empresa i Ocupacid
Departament d'Economia i Coneixement
Administracié general de I'Estat
Ministeri de Treball i Seguretat Social
Ministeri de Justicia

Ministeri de 1'Interior

W0 oo |ul

N
N

Ministeri d'Hisenda i Administracions Publiques
Administracié institucional

Collegi de Metges de Barcelona

Collegi d'Advocats de Manresa

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
Administracié de justicia

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
Administraci6 local

NINIRIRPIRPIWWIRLRIRLININTW

N
()]

Diputacié de Girona
Consell Comarcal del Bages
Ajuntament de Terrassa
Ajuntament de Santpedor
Ajuntament de Barcelona
Ajuntament de Manresa 19

[UCJ (TSN SN I YN

Serveis d'interés general 6
Telefénica Espafia, SAU 2
Orange 2
Renfe 1
ENDESA 1
Total 192
150
125 —
100 —
75 —
50
25 —
o
Xe] 20 Xe} 20 Xe o
S S o o S
?3’:;0“ P%i@\ ?*ii;““y N

3.6. Idioma de presentacié de les queixes

125

Queixa % 100
Catala 116 81,69% 7
Castella 26 18,31%
Total 142 100% *

25

Catala Castella
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3.7. Queixes i consultes procedents de Manresa segons la matéria

Queixes Consultes Total
Administracié publica 13 14 27
Autoritzacions i concessions 0 3 3
Coaccié administrativa 10 4 14
Contractacié administrativa 0 2 2
Funcié publica 1 1 2
Procediment administratiu 1 4 5
Responsabilitat patrimonial 1 0 1
Consum 7 33 40
Serveis 1 24 25
Subministraments 5 8 13
Transports publics 1 1 2
Educacié i recerca 9 4 13
Educacié primaria i secundaria 5 2 7
Educaci6 universitaria 2 1 3
Formaci6 professional de grau superior 2 1 3
Immigracié 0 1 1
Aplicaci6 de la normativa d'estrangeria 0 1 1
Infancia i adolescéncia 6 4 10
Proteccid de la infancia i I’adolescéncia 6 4 10
Medi ambient 4 1 5
Impactes ambientals 2 1 3
Llicéncies d'activitats 2 0 2
Salut 6 10 16
Avaluacions mediques 2 1 3
Drets i deures 3 6 9
Gestions administratives sanitaries 0 1 1
Llistes d'espera 1 1 2
Prestacions sanitaries 0 1 1
Seguretat ciutadana i justicia 8 8 16
Actuaci6 de forces de seguretat 2 3 5
Administracié de justicia 3 2 5
Serveis penitenciaris 3 3 6
Serveis socials 72 51 123
Families 1 2 3
Gent gran 2 2 4
Inclusié social 66 40 106
Persones amb discapacitat 3 7 10
Treball i pensions 1 3 4
Treball 1 3 4
Tributs 8 8 16
Cadastre 0 1 1
Tributs autonomics 1 1 2
Tributs estatals 3 3 6
Tributs locals 4 3 7
Urbanisme i habitatge 8 8 16
Habitatge 6 6 12
Mobilitat 2 1
Urbanisme 0 1
Privades 0 10 10
Total 142 155 297
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3.8. Queixes i consultes procedents de Manresa i de la resta de la comarca

Queixes Consultes Total
Aguilar de Segarra 9 - 9
Artés 5 5 10
Avinyo 5 4 9
Balsareny 3 9 12
Calders 1 2 3
Callus 1 9 10
Cardona 4 6 10
Castellbell i el Vilar 1 6 7
Castellfollit del Boix 1 - 1
Castellgali 1 - 1
Castellnou de Bages 2 4 6
Estany, I' - - -
Fonollosa 1 1 2
Gaia - - -
Manresa 142 155 297
Marganell 1 1 2
Moia 3 8 11
Monistrol de Calders 1 1 2
Monistrol de Montserrat 3 5 8
Mura - - -
Navarcles 1 2 3
Navas 6 4 10
Pont de Vilomara i Rocafort, el 2 2 4
Rajadell 2 1 3
Sallent 10 25 35
Sant Feliu Sasserra - - -
Sant Fruités de Bages 7 7 14
Sant Joan de Vilatorrada 26 10 36
Sant Mateu de Bages - - -
Sant Salvador de Guardiola - 2 2
Sant Viceng de Castellet 10 16 26
Santa Maria d'0Ol6 1 1 2
Santpedor 5 9 14
Suria 5 24 29
Talamanca - - -
Total 259 319 578
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3.9. Queixes i consultes procedents de Manresa en relacié amb les procedents
de municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié ¥ Queixes Consultes Total
Viladecans 65.188 35 37 72
Vilanova i la Geltra 66.591 91 116 207
Rubi 74.484 79 109 188
Manresa 76.570 142 155 297
Sant Boi de Llobregat 83.070 39 87 126
Sant Cugat del Valleés 84.946 102 134 236
Cornella de Llobregat 87.458 95 128 223
Mitjana 76.901 83 109 193
* Municipi amb conveni de visié singular de supervisié
300
250
200 —
150 —
100 |
. 1 |
Viladecans Vilanova Rubi Manresa Sant Boi Sant Cugat Cornella
ila Geltra de Llobregat  del Valles  de Llobregat
3.10. Estat de tramitacié de les queixes
En tramitacié Finalitzades Total %
B Queixes iniciades abans del 2012 22 56 78 35,62%
Queixes iniciades el 2012* 84 57 141 64,38%
Total 106 113 219 100%

* Hi ha una queixa que no s’ha admeés a tramit

120
100
80
60
40
20

0
En tramitacié

Finalitzades
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El promotor de la queixa manifesta el seu descontentament amb relaci6
a la manca de resolucié de la reclamacié de responsabilitat patrimonial
que va presentar en data 20 de setembre de 2010 a ’Ajuntament de Man-
resa amb relacié a la caiguda a la via publica de la seva dona el 6 de
desembre de 2008.

Des de I'admissié a tramit de la reclamacié de la persona interessada, en
data 22 de novembre de 2010, ha transcorregut un termini molt superior al
legalment i reglamentariament establert de sis mesos per dur a terme tots
els actes d’instruccié previs a la resolucio, sense que es pugui deduir I'exis-
téncia de cap raé que justifiqui la demora excessiva en la tramitacié
d’aquest expedient.

El Sindic considera, doncs, que d’acord amb el principi d’oficialitat, que
informa el procediment administratiu i que recull I'article 74 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comu, el procediment esta sotmes al
criteri de celeritat i s’ha d'impulsar d’ofici en tots els tramits. En conseqiien-
cia, demana a ’Ajuntament de Manresa que doni les ordres oportunes per
tal que s’adoptin totes les mesures a 'abast de ’Ajuntament perque la tra-
mitacié d’aquest expedient no es dilati més en el temps.

El promotor de la queixa, en representacié d’una entitat de Manresa dedi-
cada a l'atencié i suport als immigrants, denuncia que l’Ajuntament
d’aquesta localitat exigeixi i liquidi al ciutada estranger la taxa per serveis
urbanistics (consistents en I'emissié d’informes per a reagrupament fami-
liar) quan tramita la sol-licitud d’'informe sobre 'adequacié de I'habitatge
adrecada a la Direcci6 General per a la Immigraci6, del Departament de
Benestar Social i Familia.
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Amb I'entrada en vigor el 30 de juny de 2011 del nou Reglament d’estrange-
ria, correspon al Departament de Benestar Social i Familia, per mitja de la
Direccié General per a la Immigracié, la competencia d’emetre I'informe
sobre disponibilitat i adequacié d’habitatge i I'informe d’arrelament social,
sens perjudici de I'informe teécnic que els ajuntaments elaborin per tal que
el Departament pugui fonamentar l'informe. Per aquest motiu, el 6 d’abril
de 2011 el Departament va signar un acord amb les entitats municipalistes
de Catalunya, en que es va fixar que dins de la instruccié del procediment
per a 'emissié de cada informe calia disposar d’un informe de ’ajuntament
en que el ciutada estranger es trobés empadronat.

D’altra banda, 'entitat promotora de la queixa assenyala que, malgrat que
el Departament ha d’emetre i notificar I'informe en un termini de trenta
dies, I'Ajuntament no en permet el compliment perque les actuacions
municipals s’endarrereixen.

En l'informe de resposta de I’Ajuntament de Manresa s’indica el segient:

- El temps mitja emprat a emetre el document proposta d’informe d’arrela-
ment social (dintre del periode analitzat d'1 de gener de 2012 a 25 de maig
de 2012) ha estat de 28,32 dies, amb un maxim de 74 dies i un minim de 6
dies.

- El temps mitja emprat a emetre I'informe d’adequacié d’habitatge (dintre
del periode d’1 de gener de 2012 a 15 de maig de 2012) ha estat de 29,3 dies,
amb un maxim de 92 dies i un minim de 9 dies. L’allargament del termini
és en alguns casos imputable als particulars, especialment quan no es pre-
senten en el moment de la inspeccié de I'habitatge o quan no aporten la
documentacié. A banda d’aixo, també hi ha els casos en que 'habitatge
incompleix les condicions d’habitabilitat pero el defecte és esmenable, i ha
calgut efectuar fins a quatre inspeccions per acabar de corregir-ho.

- Quant al fonament de la taxa aplicada a la proposta d’informe d’adequacié
d’habitatge, es fa constar que es troba a 'article 2 de 'Ordenanca fiscal nim.
6, reguladora de la taxa per a 'expedicié de documents. Aquest article esta-
bleix que el fet imposable de la taxa el constitueix I'activitat administrativa
desenvolupada amb motiu de la tramitacié de tota mena de documents que
expedeixi i d’expedients que concerneixin I'administracié o les autoritats
municipals.

En vista d’aquesta informacid, el Sindic ha assenyalat que la Instruccié
1/2012, de 20 de marg, no esta habilitada per establir un termini maxim de 30
dies habils als ajuntaments per emetre el document proposta. En conseqiién-
cia, en aplicacié de la disposici6 addicional dinovena de la Llei 30/1992, la llei
esdevé aplicable amb caracter supletori en els procediments administratius
que regula la Llei d’estrangeria. I aquest fet ens duu a I'aplicaci6 de I'article
83.2 de la Llei 30/1992, en virtut del qual els informes han de ser emesos en
el termini de 10 dies, sense que el Sindic consideri que sigui possible ampliar
el termini, perque el Reglament d’estrangeria fixa en trenta dies el termini
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maxim en que la comunitat autonoma ha d’emetre I'informe i notificar-lo a
la persona interessada.

Quant a la imposicié de taxes locals per a 'emissié de I'informe, el Sindic
assenyala que la manera de sufragar les despeses que 'elaboracié del docu-
ment proposta genera a les entitats locals s’ha de fixar entre la Direccié Gene-
ral per a la Immigraci6 i els ajuntaments, atés que el ciutada amb qui esta-
bleix la relaci6 és amb la Direcci6 General, que és '0organ competent per
resoldre i a qui va adregada la sollicitud.

El Sindic també ha assenyalat al Departament de Benestar Social i Familia
que, en el marc del grup de treball de la Comissié Mixta Paritaria Generalitat
- Ens Locals, prevista a la disposici6 addicional cinquena de la Llei 10/2010, de
7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Cata-
lunya, caldria repensar com articular la relacié amb els ajuntaments per
assolir una gestié més eficag i ajustada a la normativa vigent del procediment
d’elaboraci6 dels informes.

Per tot aix0, el Sindic recorda a I’Ajuntament de Manresa que, en la mesura
que sigui possible, intenti ajustar '’elaboracié dels documents proposta dintre
del termini maxim de 10 dies habils per possibilitar el compliment del termini
d’emissi6 i notificacié dels informes en 30 dies, i li demana que valori les
consideracions efectuades amb relacié a la imposicié de taxes locals.

El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la manca de
notificaci6 de la resolucié d'un expedient que es tramita a ’Ajuntament de
Manresa com a conseqiencia de la interposicié d'una reclamacié de
responsabilitat patrimonial en data 10 de desembre de 2010.

La reclamacié té per objecte el rescabalament dels danys i perjudicis
ocasionats al vehicle del promotor, que en data 21 de juliol de 2010 va patir
un accident en topar amb un obstacle sense la senyalitzaci6 escaient en una
placa de Manresa.

Tot 1 que el promotor va formular en data 5 de juliol de 2011 un escrit
d’al-legacions en el periode d’audiéncia que se li va concedir en data 28 de
juny de 2011, manifesta que no ha tingut cap més noticia de ’Ajuntament i
reclama el dret que l'assisteix a rebre una resolucié expressa sobre el
procediment tramitat.
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De la documentacié aportada per ’Ajuntament de Manresa es despren
que 'endema de la presentacié de la queixa al Sindic es va notificar a la
persona interessada la resolucié dictada en data 16 de maig de 2012.

Sibé I’Ajuntament no proporciona la informacié sobre les raons de la manca
de notificacid, que finalment es va dur a terme en data 4 de juliol de 2012,
no consta que amb posterioritat al tramit d’audiéncia de la persona interes-
sada i la conseglient presentacié d'un escrit d’allegacions, en data 5 de
juliol de 2011, es dugués a terme cap altra actuacié que justifiqués la dilacié
a I’hora de dictar la resolucio.

L’article 139 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, deter-
mina que els particulars tenen dret a ser indemnitzats per les administraci-
ons publiques corresponents de tota lesié que pateixin en qualsevol dels
seus béns i drets, tret dels casos de forca major, sempre que la lesi6 sigui
conseqiiéncia del funcionament normal o anormal dels serveis publics.

Alhora, l'article 81 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de reégim juridic i de pro-
cediment de les administracions publiques de Catalunya, estableix que
aquestes han de respondre dels danys i perjudicis ocasionats als ciutadans
en els seus béns i drets com a conseqiiencia del funcionament normal o
anormal dels serveis publics excepte en els casos de for¢ca major o de danys
que els ciutadans tinguin el deure juridic de suportar d’acord amb la llei. En
qualsevol cas, el dany ha de ser efectiu, avaluable economicament i indivi-
dualitzat en relacié amb una persona o grup de persones.

Els procediments administratius aprovats i fixats per les normes constituei-
xen la garantia d’'una actuaci6é no arbitraria per part dels poders publics.
Aixi, quan un ciutada formula davant una administracié publica una recla-
macié per danys i perjudicis, és el procediment administratiu que regula el
Reial decret 429/1993, de 26 de marg, el que permet dilucidar si cal fer efec-
tiva o no la responsabilitat patrimonial.

La correcta tramitacié d’aquest procediment garanteix que es puguin inves-
tigar els fets i les circumstancies que han concorregut i, en el seu marc, el
ciutada pot aportar proves a favor seu i contradir I’Administraci6.

El Sindic entén que des de 'admissié a tramit de la reclamacié de la persona
interessada ha transcorregut un termini molt superior al que esta legalment
i reglamentariament establert de sis mesos per realitzar tots els actes d’ins-
truccié previs a la resolucid, sense que de la documentaci6 de que es dis-
posa es pugui deduir l'existencia d’alguna raé que justifiqui la demora
excessiva en la tramitacié d’aquest expedient, especialment pel que fa al
temps transcorregut des de les al-legacions formulades en el tramit d’audi-
éncia i la resoluci6 del procediment.

El Sindic considera, doncs, que d’acord amb el principi d’oficialitat, que
informa el procediment administratiu i que recull I'article 74 de la Llei
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30/1992, de 26 de novembre, el procediment esta sotmes al criteri de cele-
ritat i s’ha d’impulsar d’ofici en tots els tramits. En conseqiiéncia, demana
a I’Ajuntament de Manresa que doni les ordres oportunes per tal que en
endavant, i amb la finalitat d’evitar 'eventual presentaci6 d’altres queixes
amb el mateix fonament que la de la persona interessada, s’adoptin totes
les mesures a I’abast de I’Ajuntament per evitar que es dilati innecessaria-
ment la tramitacié d’aquests expedients.
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